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1. Inledning

Dessa produktvillkor géller for bankkort (“kortet”) som utgetts av
Northmill Bank AB (“Northmill” eller “banken”) och &r en del av avtalet
mellan Northmill och innehavaren av kortet (“kunden”). Kundens
anvandning av kortet forutsatter att kunden har ett personkonto i
banken som &ar kopplat till kortet (“kontot”). For kontot galler
produktvillkor for personkonto i Northmill Bank AB och allmanna villkor
for betalkonton i Northmill Bank AB. Dessa produktvillkor for bankkort
i Northmill Bank AB galler i tillagg till avtalsvillkoren for personkontot.

Kortet &r ett Visa debetkort avsett for konsumenter som &r lagligen
bosatta inom EES. Kortet ar avsett att anvandas for betalningar
online, i fysiska butiker och pa andra férsaljningsstéllen som
accepterar kortet och som ar anslutna till Visas betalningssystem.
Kortet kan anvandas for uttag av kontanter i uttagsautomater och éver
disk hos banker och andra féretag som godtar kortet for kontantuttag.
Kortet kan anvandas i hela varlden, forutom i lander dar Visas
betalningssystem inte ar tillgangligt exempelvis pa grund av
sanktioner mot vissa stater. Anvandningsmojligheterna kan av
sakerhetsskal ocksa vara begrénsade i vissa lander eller regioner.

Anvandning av kortet for betalningar och kontantuttag forutsatter att
kunden har tackning for beloppet pa kontot. Det ar alltsa inte mojligt
att betala eller att géra kontantuttag med kortet med utnyttjande av ett
kreditutrymme.

Kortbetalningar, kontantuttag, aterbetalningar, réntor, aterbaringar m.m.
noteras pa kontot som ar tillgangligt for kunden via inloggning pa Mina
Sidor pa northmill.com/se och i Northmill App. Mina Sidor ar ett digitalt
utrymme hos banken sarskilt avsett for kunden.

Northmill &r utgivare av kortet och leverantér av de betaltjanster som
ingar i kortet. Northmill star under tillsyn av Finansinspektionen och har
tillstand enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse att
bedriva bankrérelse. Tillstandet ger Northmill bland annat ratt att ge ut
bankkort och tillhandahalla betaltjénster.

Northmill &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer
556709-4866 och hos Finansinspektionen med institutnummer
044012. Northmill har adress Regeringsgatan 20, 111 53 Stockholm,
Sverige, telefon 08-4000 70 40 och mejladress hej@northmill.se.
Oppettider fér kundtjanst framgér p& northmill.com/se.

2. Ansékan om bankkort och ingaende av avtal

Den som har fylit 18 ar och har folkbokféringsadress i Sverige kan
anso6ka om kortet online med identifikation genom svenskt Bank-ID i
enlighet med de instruktioner som ldmnas pa northmill.com/se eller i
Northmill App. Den som inte kan eller vill géra ansékan online kan
vanda sig till bankens kundtjanst for att fa instruktioner om hur han
eller hon ska ga till vaga for att ansdka om kortet.

Ansokningar om kortet fran fysiska personer som ar bosatta inom
EES beviljas, savida det inte foreligger sarskilda skal daremot.
Sarskilda skal kan vara att sékanden inte kan identifieras pa ett
tillforlitligt satt, att hinder foreligger for banken att inga avtal med
sOkanden enligt gallande lagstiftning eller att skanden tidigare har
anvant kort eller andra bankens produkter i strid med lag eller avtal.

Northmills erbjudande om bankkort i enlighet med dessa
produktvillkor galler tills vidare.

3. Virtuellt och fysiskt kort, val av PIN-kod och aktivering
Nar en ansokan har beviljats gér Northmill ett virtuellt kort tillgangligt
for kunden genom inloggning pa Mina Sidor och i Northmill App.

Northmill skickar efter beviljad anstkan aven ett brev med ett fysiskt
kort till kundens folkbokféringsadress i Sverige. Kunder som saknar
folkbokféringsadress i Sverige kan vanda sig till bankens kundtjanst
for information om hur det fysiska kortet kan hamtas ut.

Kunden valjer sjalv PIN-kod efter inloggning pa Mina Sidor eller i
Northmill App. Kunden kan pa Mina Sidor och i Northmill App sjalv
aktivera och avaktivera kortet. Det ar alltsa méjligt for kunden att dar
sjalv tillfalligt sparra kortet fran anvandning.

Kunder som inte vill eller inte kan logga in pa Mina Sidor eller i
Northmill App kan vanda sig till bankens kundtjanst for att fa PIN-kod
och aktivera sitt fysiska kort. Det ar inte méjligt att anvanda det
virtuella kortet utan inloggning pa Mina Sidor eller i Northmill App.

Om kunden angrar sin bestallning av kortet ska kunden meddela detta
till banken, klippa itu sitt fysiska kort och se till att varken kortuppgifter
eller PIN-kod kommer i oratta hander.

4. Definitioner

autentisering: ett férfarande dar kundens personliga
behdrighetsfunktioner anvands och genom vilket en
betaltjanstleverantor kan kontrollera kundens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet

bank-ID: svenskt Bank-ID eller svenskt mobilt Bank-ID

betalningsorder: order fran kunden till Northmill att en transaktion ska
genomforas

fysiskt kort: kort av plast eller annat material med kortuppgifter
instansade eller tryckta pa kortet och ett elektroniskt chip

forséljningsstalle: fysisk eller juridisk person som ar ansluten till
Visas betalningssystem och som tillhandahaller varor och/eller
tjanster mot betalning med kortet

kort: fysiskt kort eller virtuellt kort

mobil enhet: mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik

obehdrig transaktion: en transaktion som genomférs utan
samtycke fran kunden eller nagon annan som enligt avtalet
om kortet &r behorig att anvanda kontot

personliga behorighetsfunktioner: personligt anpassade
funktioner som betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller godtar
for autentiseringsandamal, t ex anvandning av personlig kod,
Bank-ID, eller lasare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisskanning

personlig kod: avser en personlig funktion som kunden anvéander
for att styrka sin behdrighet att genomféra en transaktion, t ex



PIN-kod, SMS-kod, tjansten Visa Secure och |6senord

stark kundautentisering: elektronisk identifiering av kunden dar
det anvands ett férfarande som grundar sig pa minst tva (2) av
foljande tre (3) alternativ som ar fristdende fran varandra;

- nagot bara kunden vet (t ex personlig kod)
- nagot som bara kunden har (t ex kort)
- en unik egenskap hos kunden (t ex fingeravtryck)

transaktion: betalning eller kontantuttag med kortet eller retur av
medel till kontot via kortet

uttagsautomat: en obemannad terminal som méjliggér fér kunden
att sjalv ta ut kontanter och/eller kontoutdrag genom att géra kortets
detaljer tillgangliga for avlasning och genom att folja de anvisningar
som anges i den tekniska I6sningen

virtuellt kort: ett kort som endast finns elektroniskt och som darfér
inte kan avlasas i fysiska betalterminaler; men som i évrigt fungerar
som det fysiska kortet; det virtuella kortet har ett fiktivt kortnummer

som av sakerhetsskal ersatter det fysiska kortets kortnummer.

5. Overtrassering

Kunden atar sig att inte anvanda kortet pa ett sadant satt att
kontot 6vertrasseras. Om kunden anda dvertrasserar kontot
aligger det kunden att omedelbart satta in minst det belopp pa
kontot som kravs for att saldot pa kontot ska vara noll.

6. Anvdndning av kortet

Kortet kan anvéndas av kunden i miljder dar det kravs att kortet ar
fysiskt narvarande. Betalning med kort som har en kontaktlés
funktion eller betalning med en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter genomférs genom att kortet eller den fysiska enheten
halls mot en kortterminal for kontaktlés betalning. Kortet kan ocksa
anvandas i sammanhang dar kortet inte behdver vara fysiskt
narvarande t ex vid handel via telefon eller online.

Kortet ar utrustat med en mgjlighet att anvanda kontaktlés betalning.
Det finns en speciell symbol pa kortet som indikerar tjansten. Tjansten
ar automatiskt ansluten. For att tjansten ska kunna utféras kravs att
kortterminalen dar kdpet ska genomféras har tjansten aktiv. Betalning
genomfors genom att kunden haller kortet mot kortterminalen. Kép
med kontaktlds betalning ar tillatet upp till en viss bestamd
beloppsgréans, som banken informerar om pa northmill.com/se.
Kortterminalen kommer att fraga efter PIN-kod om kdpet &r hogre an
gallande képgrans eller om sarskilda sakerhetsskal foreligger aven vid
lagre an angivet belopp.

Vid betalning som ej &r kontaktlés med kort och vid kontantuttag ska
kortet uppvisas. Vid e-handel, handel per telefon, postorder m.m. ska
kortets nummer, giltighetstid och CVC/CVV-kod anges. Vid betalning
vid fysiska forsaljningsstallen godkanns betalningen genom att kunden
anger PIN-kod eller skriver sin namnteckning. Forsaljningsstallet kan
ocksa begara att kunden anger sitt namn, sin adress och/eller andra
uppgifter. Kontantuttag vid férsaljningsstéllen ar méjligt endast pa de
forsaljningsstallen som erbjuder tjidnsten och kontanter kan tas ut vid
forsaljningsstélle endast i samband med kortkdp. Korttransaktion som
bestar av kdp och kontantuttag godkénns med PIN-kod.

Forsaljningsstallet kan vélja att uppbéra en avgift for kontantuttag.

Kunden ska pa begéran fran forsaljningsstalle eller bank uppvisa
godkand legitimation.

Da betalning genomfors via telefon, internet, postorder eller pa annat
satt nar kunden inte ar fysiskt narvarande vid forsaljningsstallet sker
godkannande genom att kunden lamnar de ovannamnda uppgifterna till
forsaljningsstallet och 1amnar sitt medgivande till att belastning av
kontot sker. For att en transaktion ska kunna genomféras maste kunden
uppge information enligt vad som anges i punkt 19 nedan om
godkannande till att genomfora en transaktion respektive aterkallelse av
en betalningsorder. Kunden ska kunna identifiera sig. Kunden ska
behalla kvitto och kdpnota tills uttaget respektive kopet bekréftats pa
kontoutdrag/faktura.

7.Kontantuttag

Kortet kan anvandas for kontantuttag i uttagsautomater och hos
banker med kontanthantering i Sverige och utomlands som accepterar
kortet. Kunden behdver ange det belopp som kunden énskar ta ut och
kan aven behdva ange i vilken valuta kunden vill géra uttag och vilka
valdrer pa sedlarna som Onskas.

8. Betalningar

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster i Sverige
och utomlands hos de aktérer som accepterar kortet. | vissa fall
kravs att kortet fysiskt anvands (t ex vid betalning i
kortterminaler), medan det i andra fall ar kortnumret och 6vriga
uppgifter som finns pa kortet som anvands (t ex vid
onlinebetalningar).

Kortet kan i vissa fall anvandas for betalningar till kunden, t ex da
kunden lamnar tillbaka kdpta varor och far kdpeskillingen i retur.
Kundens tillgodohavande pa kontot dkas i dessa fall med ett
belopp motsvarande vad som aterbetalas till kunden.

Vid onlinebetalningar rekommenderas kunden att anvanda tjansten
Visa Secure. Kunden rekommenderas att anvanda kortet for
betalning av inkdp Over internet endast pa sadana
forsaljningsstallen som ar anslutna till tjansten Visa Secure eller som
kunden annars vet ar trygga. Kortet ar forberett for tjansten Visa
Secure. | samband med inkdp 6ver internet identifierar tjansten
bada parterna vid en korttransaktion: kunden och natbutiken.
Identifiering kravs alltid vid inkdp i natbutiker som ansilutit sig till
tjansten Visa Secure. Dessa natbutiker har en Visa Secure-symbol
pa sin webbsida.

Kunden behdver ange eller bekrafta vilket belopp som betalningen
ska avse. | vissa fall behdver kunden sarskilt ange eller bekréafta till
vem betalning ska ske, nar betalningen ska genomféras och/eller i
vilken valuta betalningen ska goéras. Vid andra tillfallen, t ex vid
betalning via kortterminal i butik, framgar dessa uppgifter av det
sammanhang i vilket kortet anvands.

9. Beloppsbegransningar

Av sakerhetsskal géller beloppsbegransningar for kontantuttag med
anvandning av kortet och for betalningar genom éverforing av medel
pa kontot med anvandning av kortet. Upplysningar om vid varje tid
gallande beloppsbegransningar ldmnas pa northmill.com/se och i
Northmill App. Vid séankning av en beloppsbegransning lamnas
meddelande om detta pa northmill.com/se och i Northmiill App
senast fjorton dagar innan sankningen bérjar tilldmpas. Kund som
onskar information om beloppsbegréansningar kan ocksa vanda sig
till kundtjanst.

Vid tiden for upprattandet av dessa produktvillkor saknas méjlighet
for kunden att sjalv vélja beloppsbegransningar for sitt kort. En



sadan funktion kan dock komma att inféras. Information om detta
lamnas i sa fall pa northmill.com/se och i Northmill App.

10 Begransningar vid betalningar pa forsaljningsstallen offline
Vid betalningar pa forséaljningsstallen som &r offline, exempelvis vid
anvandning av kortet i omraden eller miljder som inte har digital
uppkoppling, saknar banken mdjlighet att kontrollera att det finns
tackning pa kontot. Vid sadana tillfallen kan hogst tva kép om
vardera hogst 350 kronor géras med kortet. Denna kdp- och
beloppsbegransning nollstalls nar banken pa nytt kan géra en
téckningskontroll.

11. Andra sdkerhetsatgarder

Vid misstanke om obehérig anvandning av kortet eller att kunden
eller tredje man utsatts for eller riskerar att utsattas for bedragerier
eller annan brottslighet eller om betalningsorder som lamnats eller
transaktion som genomférts av banken bedéms som ovanlig eller
pa annat satt avvikande kan Northmill komma att kontakta kunden
pa det satt som banken bedémer 1ampligt, t ex via telefonsamtal
eller sms. Northmill kan i sadana fall efterfraga information huruvida
kunden har 1amnat en viss betalningsorder eller gjort en viss
transaktion med kortet och stélla andra kontrollfragor. Northmill
efterfragar aldrig uppgifter om CVC/CVV-kod, PIN-kod eller
liknande.

Generell information om kortsékerhet och kortincidenter kan ocksa
lamnas pa northmill.com/se eller i Northmill App. Kunden atar sig att ta
del av sadan information.

12. Otillaten anvandning
Kortet &r strikt personligt och kunden far inte lata nagon annan, ej
heller familjemedlemmar, anvénda kortet.

Kunden far inte anvanda kortet inom ramen fér av kunden eller annan
bedriven naringsverksamhet eller for &ndamal som ar oférenliga med
det avsedda andamalet med kortet. Kortet far heller inte anvandas for
betalning av varor och tjanster som inte lagligen far omsattas eller for
att pa annat satt finansiera brottslig verksamhet.

13. Spérrning av kort pa bankens initiativ
Northmill har ratt att med omedelbar verkan sparra anvandningen av
kortet om en eller flera av féljande omstandigheter foreligger:

1. risk for att kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kortet, eller

3. avtalet har upphort att gélla.

Northmill informerar kunden skriftligen per brev eller e-post eller via
northmill.com/se eller Northmill App om sadan sparr, savida banken
inte ar forhindrad att Iamna sadan information av sékerhetsskal eller
enligt lag eller annan férfattning. Northmill haver spéarren eller
ersatter kortet sa snart skal for sparr inte langre foreligger.

14. Giltighetstid och nytt kort

Kortets giltighetstid &r begransad till sista dagen i den manad som
finns angiven pa kortet. Northmill skickar automatiskt ett nytt kort till
kunden fore giltighetstidens utgang. Vid mottagande det nya kortet ska
kunden omedelbart makulera det gamla kortet genom att klippa det itu.

Om kortet forstorts, forkommit eller inte fungerar skickar Northmill pa

kundens begaran ett nytt kort. Vid mottagande det nya kortet ska
kunden omedelbart makulera det gamla kortet genom att klippa det
itu.

15. Hantering av kort, kortuppgifter och personliga
behdorighetsfunktioner

Kunden ska vid mottagande av kortet omedelbart klippa sénder
eventuellt tidigare erhallet kort. Kortet, kortuppgifterna och de
personliga behdrighetsfunktionerna ar personliga och kunden far
under inga omstéandigheter lata ndgon annan anvanda dem. Férbudet
mot att lata nagon annan anvanda kortet géller aven i férhallande till
familiemedlemmar och andra narstaende.

Kunden ska vidta erforderliga atgarder for att forhindra att kortet
anvands obehorigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. | miljoer dar stoldrisken ar stor ska
kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Exempel pa sadana miljéer ar
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrénder,
marknader och arbetsplatser samt dven bostader som lamnas olasta
eller med 6ppna fonster. Vid inbrott i bostad déar kortet befunnit sig ska
kunden snarast kontrollera att kortet inte har stulits.

Om kortuppgifter har lagrats pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, m.m.) maste kunden halla god kontroll och
uppsikt dver enheten. Kunden méaste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten. Om kunden lagrar kortuppgifterna i en tjanst for
kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar kunden for
att ingen annan har méjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Om kortet finns lagrat p4 en mobil enhet maste kunden halla god
kontroll och uppsikt dver enheten. Kunden maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten. Om kunden lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kdp av digitalt innehall, till exempel musik eller spel,
ansvarar kunden for att ingen annan har méjlighet att anvanda de
lagrade kortuppgifterna.

Kunden far under inga omstéandigheter lata nagon annan ta del av
eller anvanda kundens personliga kod, Bank-ID eller andra
personliga behdrighetsfunktioner.

Kunden ska heller inte lata sig manipuleras att lamna ifran sig
kortet eller en mobil enhet dar kortet finns lagrat eller sitt
Bank-ID till obehériga.

Kunden ar skyldig att tillse att det finns tackning pa kontot for de
transaktioner som ska belasta kontot pa grund av anvandning av
kortet samt tillse att kop- och uttagsgranser inte éverskrids vid
genomférande av transaktioner.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Northmills férsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

16. Atgérder for att minska risken for behérighetsmissbruk
Kunden ar skyldig att:

1. tillse att personliga koder for kortet och koder for Bank-ID inte
har ndgot samband med kundens personnummer, telefonnummer
eller annat nummer som utomstaende kan koppla till kunden,

2. inte avsldja personliga koder for nagon,



3. inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

4. inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om
en personlig kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans
med kortet,

5. andra personlig kod omedelbart vid misstanke om att nagon
obehdrig fatt kAnnedom om koden,

6. inte lamna Northmill App i inloggat Iage nar kunden inte anvander
Northmill App; samt

7. om den personliga behdrighetsfunktionen (t ex BankID) finns
lagrad pa en mobil enhet (t ex mobiltelefon, klocka, armband, m.m.)
halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kunden maste vidta alla
rimliga atgarder for att skydda enheten. Om enheten kommer bort
eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt tillgang till
denna ska den personliga behdrighetsfunktionen omedelbart
sparras.

17. Sparranmaélan fran kunden

Kunden ska goéra sparranmalan snarast efter upptackt av férlust av
kortet eller vid misstanke om att nagon obehdrig fatt kdnnedom om
en personlig kod, en kod for kundens Bank-ID eller att
kortet/kortuppgifter utnyttias obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en
mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstankas
att nagon obehorig fatt tillgang till denna ska kortet sparras.
Sparranmalan kan goras dygnet runt via e-mejl till hej@northmill.se
och under kundtjansts dppettider pa telefon 08-4000 70 40.
Sparranmalan ar avgiftsfri.

18. Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster m.m.

| de fall kunden bestaller varor och tjénster hos forsaljningsstalle, med
angivande av kortet som betalningsmedel, har kunden skyldighet att
informera sig om forsaljningsstallets villkor for bestéllning och
avbestallning av sadana varor eller tjanster. Kunden har
betalningsansvar for avgift till forsaljningsstéllet for bestalld men inte
uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
forsaljningsstallets villkor.

Respektive forsaljningsstélle ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i
varje land gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot
forsaljningsstallet.

Northmill ansvarar inte fér nagon verksamhet som bedrivs av tredje
man, sdsom abonnemangs- eller prova pa-erbjudande, som kunden
bestallt eller kdpt. Det ar kundens ansvar att i dessa fall kontakta tredje
man for att avsluta abonnemanget eller tjansten.

19. Godkénnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en transaktion genom
att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett forsaljningsstalle,
eller for ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom
lasning av kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett
kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att Idmna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och déar sa ar tillampligt CVC/CVV-kod)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljser
beroende pa den tekniska utvecklingen, t ex digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom angivande av personlig kod eller

Bank-ID eller godkénns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
forsaljningsstalles, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
16sning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kunden lamnat sitt
godkannande till transaktionen. Dock kan kunden enligt de villkor och
inom den tid som kunden avtalat om med férséljningsstallet vanda sig
till forsaljningsstallet vad galler annu inte genomférd enstaka eller en
serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder
till dessa.

Northmill far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om kunden har godkant det exakta beloppet som ska
reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra. Kunden kan
efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kunden vid bestallning av
tjansten eller i avtal med forsaljningsstallet blivit informerad harom och
godkant detta. Detsamma galler om kunden vill lamna dricks eller
liknande till forsaljningsstallet och godkanner betalning, t ex genom att
lagga till ett belopp for dricks pa notan.

20. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och maximal
genomfoérandetid

Efter det att forsaljningsstallet av kunden mottagit en betalningsorder
om kop eller uttag, 6verfors den till Northmill inom de tidsramar som
faststalls i avtal mellan forsaljningsstallet och forsaljningsstallets bank.
Efter det att Northmill mottagit betalningsordern fran forséaljningsstallets
bank belastar Northmill kontot med kép- respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att kunden lamnat
betalningsordern till forsaljningsstéllet. Om dverféringen av
betalningsordern till Northmill sker inom de tidsramar som faststallts i
avtal mellan ett férsaljningstalle och en bank inom EES tar det som
langst fyra bankdagar att genomféra en transaktion. Om
forsaljningstallets bank finns utanfér EES kan genomférandetiden vara
annu langre. Vid en retur staller Northmill returbeloppet till kundens
forfogande genom 6kning av tillgodohavandet pa kontot med
motsvarande belopp snarast efter det att forsaljningsstallets bank
overfort returen till Northmill.

21. Northmills ansvar fér genomférande av betalningar

Om kunden har godkant en transaktion i enlighet med vad som
anges i punkt 19 ovan svarar Northmill for att transaktionen
genomfors. Om en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister foérorsakats av Northmill,
ar Northmill ansvarigt gentemot kunden. | férekommande fall ska
Northmill pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet till kunden och aterstalla kontots stéllning till den som
skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen
inte hade agt rum. Kunden har réatt till ersattning for avgifter och
ranta som fororsakats denne pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt
och detta inte beror pa kunden

22. Aterbetalning av transaktion
Kunden har ratt till aterbetalning fran Northmill av en redan
godkand och genomférd transaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i detta avtal och andra relevanta omstandigheter.



Pa Northmills begéran ska kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Raétt till aterbetalning foreligger inte om kunden har gett sitt
godkénnande direkt till banken till att en betalningstransaktion
genomfors och banken eller betalningsmottagaren lamnade
information om den kommande transaktionen eller gjorde sadan
information tillganglig for kunden minst fyra veckor fére den sista
betalningsdagen.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras
inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Northmill ska inom tio (10) bankdagar fran mottagandet av
begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.

Denna punkt 22 géller inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hér hemma utanfor EES.

23. Ansvar vid obehériga transaktioner

Om det har genomf6rts en obehdrig transaktion med anvandning av
kortet ska Northmill, efter underréttelse fran kunden, aterbetala beloppet
till kunden, om inte annat féljer nedan under denna punkt 23.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kunden inte har skyddat sin personliga behdrighetsfunktion ska kunden
sta for hogst 400 kronor.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att
kunden har asidosatt sin skyldighet att skydda sin personliga
behdrighetsfunktion genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela
beloppet, dock hégst 12 000 kronor per kort och reklamation. Har
kunden handlat sarskilt klandervart ska kunden sta for hela forlusten
oavsett belopp.

Kunden ansvarar for hela beloppet om kunden inte underréattar
Northmill sa snart det kan ske efter att ha fatt vetskap om den
obehdriga transaktionen. Detsamma galler om Northmill har lamnat
kunden information om transaktionen och kunden inte underréattar
Northmill inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat
kontot.

Kunden ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot till foljd
av att kortet har anvants efter det att kunden anmalt att kortet ska
sparras. Detta galler dock inte om kunden genom svikligt handlande
har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kunden ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot i de
fall stark kundautentisering inte har anvants nar den obehdriga
transaktionen initierades. Detta géller dock inte om kunden genom
svikligt forfarande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

| vissa fall kan Northmill ha ratt till en forlangd utredningstid och
Northmill ar da skyldig att underratta Finansinspektionen. Det galler
nar Northmill har anledning att missténka att kunden genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdériga transaktionen.

| de fall Northmill har betalat tillbaka ett belopp till kunden och
Northmill darefter faststéller att transaktionen inte var obehdérig eller
kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar kunden

aterbetalningsskyldig. Northmill har da ratt att debitera kundens
konto det aktuella beloppet.

24, Avgifter och betalning av dessa

Kunden ska ersatta Northmill for de kostnader som banken har med
anledning av kortet genom att betala de avgifter som anges i
nedanstaende prislista. | den framgar &ven om kostnaderna ska
ersattas genom betalning av en engangsavgift eller genom betalning av
manads-, kvartals- eller arsavgifter.

Northmill har ratt att &ndra avgifter for de kostnader som banken har
med anledning av kortet. Andring av avgifter ska meddelas pa satt
som framgar av punkt 13 i allmanna villkor for betalkonton i Northmill
Bank AB.

Avgifter forfaller till betalning nar den tjanst, atgard eller handelse som
avgiften avser har utforts eller intréffat eller vid utgangen av den
period som avgiften ar hanforlig till.

Northmill har ratt att tillgodogora sig betalning av avgifter genom att
belasta kundens saldo pa kontot med ett belopp motsvarande
avgifterna.

25, Vaxlingskurser

Transaktioner i annan valuta an svenska kronor vaxlas till svenska
kronor och vid véxling géller den referensvéxelkurs som bestadms av
Visa for detta andamal och som galler den dag transaktionen
kommer Visa tillhanda. Northmill har ratt att, utan att iaktta den
tidsfrist som galler for andring av avgifter och 6vriga avtalsvillkor,
ratt att omedelbart tillampa andrade valutakurser som grundas pa
forandringar av Visas referensvalutakurser. Information om

Northmill meddelar kunden referensvaxelkursen for en enskild
transaktion pa dennes begaran. Kunden star for eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
Visa tillhanda. Detta galler aven kop och returer i Sverige i annan
valuta an svenska kronor.

Kunden kan av forséljningsstallet eller vid kontantuttag ges
mojlighet att godkanna en transaktion, som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kunden ar da medveten om att det godkanda
beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokforas
pa kontot, att Northmill inte har nagon kdnnedom om eller svarar
fér den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den
vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Northmill skulle tillampa fér samma transaktion.

26. Avtalstid och uppségning av avtalet
Avtalet om kortet galler tills vidare.

Kunden far nar som helst séga upp avtalet om kortet till upphérande
utan iakttagande av uppségningstid och utan att behdva ange nagot
skal for uppsagningen.

Northmill far séga upp avtalet om kortet med iakttagande av tva
manaders uppsagningstid om kortet inte har anvants for att
genomfdra nagon transaktion pa 24 manader eller om det finns
sarskilda skal. Sarskilda skal kan t ex féreligga om kunden gor sig
skyldig till grovt avtalsbrott, om banken enligt lag ar skyldig att
avsluta affarsforbindelsen med kunden, om banken beslutar att
upphora att tillhandahalla kort av samma slag som kundens kort
eller om kunden motsatter sig andrade avtalsvillkor enligt punkt 13 i
allmanna villkor for betalkonton i Northmill Bank AB.



Northmill far sdga upp avtalet om kortet med omedelbar verkan om
kunden avsiktligt har anvant kortet for olagliga andamal eller om
kunden har Iamnat felaktiga uppgifter nar ansékan om kortet
gjordes och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte
hade fatt skaffa kortet.

Om kunden forsatts i konkurs, om férvaltare férordnas for kunden
enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken eller om kunden avlider, har
kunden eller dess dddsbo inte darefter ratt att anvanda kortet for
nya betalningar eller kontantuttag.

Nar avtalet upphor pa grund av uppségning eller av annan
anledning, upphdr samtidigt ratten att anvanda kortet for nya
betalningar och kontantuttag. Kunden ar skyldig att tillse att kortet
omedelbart makuleras och pa begaran atersands till Northmill i
ituklippt skick.

Uppséagning av avtalet om kontot till vilket kortet ar kopplat ska anses
som uppsagning aven av avtalet om kortet.

27. Angerritt

Kunden har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den dag
avtalet om kortet ingicks mellan Northmill och kunden. Om
information och avtalsvillkor enligt 3 kap. 3 § fjarde stycket eller 3
kap. 4 a § andra stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler inte kommit kunden tillhanda vid ingaendet av
avtalet raknas fristen om 14 dagar i stéllet fran den dag som sadan
information och avtalsvillkor kom kunden tillhanda. Kunden frantrader
avtalet genom att sanda eller lamna ett meddelande om detta till
Northmill. Det kan t ex ske genom brev eller e-post eller per telefon
till Northmills kundtjanst.

Vad som sagt ovan i denna punkt 27 om angerratt galler inte for

individuella kép av varor eller tjanster med kortet. Kunden
rekommenderas att vanda sig till respektive saljare for att fa

information om eventuell angerratt vid kdp av varor och tjanster.

28. Prislista

Administrativ avgift: 0 kr

Arsavgift: 0 kr

Kvartalsavgift: 0 kr

Manadsavgift: 0 kr

Avgift for kontantuttag i uttagsautomat. 0 kr
Valutavaxlingsavgift: 0 kr
Valutavaxlingspaslag: 0 kr

Extrakort: O kr

Nytt kort (trasigt/slitet/stulet/borttappat/blockerat kort): 0 kr
Kortfornyelse (utganget kort): 0 kr

Andra PIN-kod: 0 kr

Overtrasseringsavgift: 0 kr
Forseningsavgift: 0 kr

Paminnelsesavgift: 0 kr




